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RESUMO

As paginas iniciais de websites tém como proposito direcionar 0s usuarios as
informacBes disponibilizadas no restante do website e, portanto, devem ser
organizadas de maneira que possibilitem a recuperacéo das informacdes. O trabalho
justifica-se considerando a relagcdo entre a organizacdo da informacdo da
Biblioteconomia e da Arquitetura da Informacdo para web, abordando aspectos
tedricos de ambas as areas. As universidades, por serem instituicdes de ensino,
pesquisa e extensao e por terem um vasto publico-alvo, sdo objeto deste trabalho,
que tem por objetivo geral: investigar a relacdo entre o tipo de informacao
disponibilizado nas paginas iniciais de websites de universidades brasileiras e a
forma como esta organizado; e especificos: a) verificar a visibilidade dada a cada
tipo de informacg&@o por meio da &rea utilizada nas paginas iniciais dos websites das
universidades escolhidas; b) identificar a visdo das universidades escolhidas em
relacdo a seus websites; e c) relacionar tipos de informacao disponibilizados e tipos
de organizacdo nas paginas iniciais dos websites das universidades escolhidas.
Como metodologia, apresenta a escolha das universidades a partir do Webometrics
Ranking of World Universities, tendo escolhido as primeiras dez universidades
brasileiras, a saber: USP, Unicamp, UFSC, UFRJ, UFMG, UFRGS, PUC-Rio, UFF,
UFRN e UFPR. Também s&o definidos os indicadores a serem observados:
indicadores de esquemas de organizacdo, a saber: Alfabético, Cronoldgico,
Geografico, Assunto, Tarefa, Audiéncia, Metafora e Hibrido; e indicadores de tipo de
informacdo, relacionados em quatro agrupamentos: Pedagogico e pesquisa,
Informacdo e comunicagdo, Administrativo e institucional e Utilitarios e busca. A
definicdo dos parametros para a captura da tela deu-se a partir de estatisticas de
uso de websites, que definiu a captura em sistema operacional Microsoft Windows
XP, navegador Mozilla Firefox 3.x e resolucdo de tela 1024 x 768; também definiu-se
que seria utilizada tanto a tecla Printscreen de um teclado padrédo para Windows,

guanto a extensao para o Firefox ScreenGrab!; as areas a serem observadas foram
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identificadas por cores distintas e, além dos indicadores mencionados, contemplam
elementos visuais do sistema operacional e do navegador e espagcos em branco ou
sem conteudo. Foram capturadas duas imagens de cada universidade: a da janela
do navegador na integra, incluindo elementos do sistema operacional, e a da pagina
inicial completa. O ultimo elemento da metodologia refere-se a questfes enviadas as
universidades escolhidas para averiguar sua visdo a respeito do proprio website. E
apresentado um breve panorama das universidades escolhidas, indicando que seis
sao da regido Sudeste, trés da Sul e uma do Nordeste; uma é particular e, dentre as
nove publicas, duas séo estaduais e sete federais; por fim, apresenta breve histérico
e caracterizagcdo de cada uma. Os resultados do primeiro objetivo especifico
mostram que a média da area ocupada pelo agrupamento Pedagdgico e pesquisa &
de 6,3%, a do Informacdo e comunicacdo € de 20,8%, a do Administrativo e
institucional, de 26,7% (com destaque para a variacdo de 40%), Utilitarios e busca
tém meédia de 2,3%, Sistema operacional e navegador, 25,8% e Espagos em branco
e sem conteudo, 18,1%. A média da porcentagem da pagina inicial completa
visualizada sem a necessidade de rolar a tela € de 46,1%. Em relacdo ao segundo
objetivo especifico, percebe-se uma harmonia entre o setor e a formacdo das
pessoas que atualizam o website, sendo todos da area da Comunicacdo, com
apenas uma mencao a bibliotecarios. Observou-se, também, que o0s objetivos
mencionados pelas universidades respondentes sdo contemplados nos
agrupamentos propostos e que a relacao entre esses objetivos e a area visualizada
€ coerente em quatro das seis universidades respondentes; em uma delas ha
pequenas divergéncias e a outra nao teve os objetivos claramente definidos. O
terceiro objetivo, que culmina no objetivo geral, teve como resultado a observacéo
de dois padrbes na relacdo entre os tipos de informagdes e a forma como elas estao
organizadas: o primeiro padrdo privilegia a organizacdo por Assunto e cada
universidade utiliza entre um e trés esquemas ao mesmo tempo — padrao observado
para os agrupamentos Pedagdgico e pesquisa e Administrativo e institucional; o
segundo padréo néo privilegia nenhuma organizacdo especifica e as universidades
utilizam entre dois e quatro esquemas — observado para 0s agrupamentos

Informacéo e comunicacéo e Utilitarios e busca.
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